Johnson Controls met en place le controle d'acces

centralisé et la sécurité physique pour le centre de
données de Cogent Communications a Amsterdam

Le défi

Cogent Communications prévoyait d'ouvrir son 18e centre de
données en Europe lorsqu'une occasion unique s'est présentée
prés d'Amsterdam : un grand centre de données venait de
déménager vers un nouveau site. Des locaux ayant déja contenu
I'infrastructure technique et de sécurité nécessaire devenaient
ainsi disponibles, le site ne demandant qu'une mise a niveau vers
les technologies les plus récentes.

En termes de construction et de technologie de sécurité, le site
répondait aux normes élevées fixées par Cogent. Sa position
stratégique non loin de la capitale et la proximité d'un grand
aéroport international se sont avérées étre des facteurs décisifs.
Apres avoir envisagé les alternatives potentielles, I'entreprise a
naturellement porté son choix sur ce site, dont elle a alors fait
["acquisition.

L'étape suivante consistait a préparer les locaux et a faire en
sorte qu'ils soient opérationnels dans les plus brefs délais. Une
part considérable de I'infrastructure technique était déja en place.
Il a suffi d'ajouter ce qui manquait, ainsi que les propres systéemes
de Cogent qu'il a fallu installer et organiser. « En tant qu'entre-
prise, nous étions enthousiastes a I'idée d'ouvrir officiellement le
centre de données a nos clients le plus vite possible. Par chance,
nous étions déja en relation commerciale avec Johnson Controls
aux Etats-Unis. Grace a ce lien, nous avons pu prendre rapide-
ment contact avec le chargé d'affaires néerlandais et I'équipe

est parvenue a mener a bien le projet en seulement trois mois »,
explique Richard Rademaker, directeur d'exploitation des centres
de données chez Cogent.
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La solution

Cogent est un fournisseur de services Internet international dont
la fierté est d'offrir la meilleure valeur sur le marché a ses clients
tout en fixant des normes tres élevées de performances du réseau.

Cogent s'efforce de créer un degré tres élevé de normalisation
dans ses centres de données pour simplifier la maintenance et

la gestion : I'un des centres de codts les plus importants dans

ce secteur. C'est pourquoi Cogent s'est tournée vers Johnson
Controls pour ses solutions de sécurité physique intégrale, I'entre-
prise ayant été chargée de la mise en oeuvre des systemes de
sécurité dans I'ensemble des centres de données de Cogent aux
Etats-Unis.

Avant de pouvoir formuler un plan détaillé, il a fallu réaliser

un inventaire approfondi des mesures de sécurité existantes.
Pendant des jours, une équipe de spécialistes a méticuleus-
ement étudié les ressources déja installées, s'assurant de leurs
caractéristiques techniques et évaluant si elles pourraient étre
utilisées dans le nouveau plan de sécurité.

A partir de ce relevé, les conseillers de Johnson Controls ont
élaboré un plan d'action pour déployer une solution intégrée
utilisant le systéme d'alarme incendie existant ainsi qu'un nouvel
interphone, des systemes de vidéosurveillance, une détection
des intrusions et un systeme de controle d'acces utilisant des
lecteurs de cartes.
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« Etant I'un des plus importants fournisseurs de services Internet au monde, Cogent propose des
tarifs compétitifs conjugués a une excellente qualité et a un niveau d’assistance supérieur. Nous
continuons a grandir et nous nous efforcons de nous améliorer en permanence. La satisfaction du
client est tres importante pour nous et notre collaboration avec Johnson Controls nous aide a faire
en sorte que les clients de nos centres de données disposent de la sécurité dont ils ont besoin pour

leurs équipements vitaux. »

Richard Rademaker, Directeur d'exploitation des centres de données

Les avantages

L'adoption d'une approche souple a permis de conserver les
cables existants et autant de composants que possible dans le
nouveau systéme, ce qui s'est traduit par des économies impor-
tantes et un co(t total de possession moindre. Grace au savoir
approfondi, a I'expérience et a la souplesse des conseillers de
Johnson Controls, le plan de sécurité a répondu aux exigences
modernes les plus strictes et a été installé dans les plus brefs
délais.

L'entreprise a choisi de déployer le controle d'acces a I'aide de
C-CURE 9000 de Software House. Avec cette solution d'entrepri-
se centralisée, le controle d'accés est entierement géré depuis
les NOC (centres d'exploitation réseau) de Cogent & Washington
(District of Columbia, Etats-Unis), Francfort (Allemagne) et Madrid
(Espagne). Le degré élevé de normalisation que Cogent s'efforce
d'établir avec ses systéemes d'accés de sécurité a également ses
avantages ici, en simplifiant le processus d'octroi de privileg-

es d'acces aux employés, ce qui permet une gestion rapide et
efficace. Avec la standardisation des systémes et des processus

d'un centre de données a l'autre a Amsterdam, Londres, Francfort

et dans I'ensemble des Etats-Unis, le dispositif est hautement
rationalisé et peut étre exploité facilement et rapidement.

La sécurité physique constitue un aspect de plus en plus impor-
tant de I'activité des centres de données. Aprés tout, la valeur
économique des données croit a mesure que sont développées
de nouvelles applications. Personne ne prend vraiment le temps
de penser que chaque appli pour smartphone ou chaque photo
sauvegardée sur le cloud se trouve quelque part dans le monde
sur des serveurs physiques réels et des systéemes de stockage
connectés les uns aux autres par des milliers de kilométres de
cable. Le partenariat de Cogent Communications et de Johnson
Controls contribue a protéger ces fichiers en faisant en sorte
qu'ils soient stockés en sécurité et facilement accessibles chaque
fois que I'on en a besoin.

Cogent communications

Cogent Communications (NASDAQ : CCOI) est un fournisseur
de services Internet international, exploitant de réseaux
Tier 1, classé constamment parmi les cing plus importants
réseaux fédérateurs Internet dans le monde. Spécialisé dans
la fourniture aux entreprises d'acces Internet a haut débit
et deservices de transport Ethernet, Cogent propose
également la colocation. Son réseau IP tout optique fournit
des services sur 190 marchés dans le monde et Cogent
s'étend avec ses propres centres de données sur 49

sites répartis dans toute I'Amérique du Nord et I'Europe.
Cogent concentre actuellement ses efforts sur |'évaluation,
["acquisition et I'ouverture de nouveaux centres de don-
nées en Europe a mesure que de nouvelles possibilités se
présentent.

www.cogentco.com

www.johnsoncontrols.com

ou suivez-nous @johnsoncontrols sur Twitter
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