Rendre les infrastructures
critiques plus sures, plus
intelligentes et plus resilientes




Maintenir des opérations efficaces,

sUres et fiables

Les infrastructures critiques sont I'épine dorsale de notre
économie, de notre sécurité et de notre santé. Nous les
connaissons sous diverses formes : I'électricité qui alimente
nos habitations, I'eau que nous buvons, les moyens de trans-
port que nous utilisons et les systemes de communication
sur lesquels nous comptons.

L'urbanisation, la mondialisation et I'interdépendance des
infrastructures matérielles et numériques ont un impact majeur
sur notre société et notre économie. Il est donc essentiel de
disposer d'infrastructures sires, opérationnelles, durables et
résilientes pour garantir la bonne marche du monde.

Les entreprises chargées des infrastructures critiques ont géné-
ralement besoin de I'éventail complet des services du batiment
et des options de sécurité afin de garantir le fonctionnement et
la sécurité de leurs ressources et du monde environnant. Dans

le méme temps, la pression concurrentielle les incite a réduire
les colits et a optimiser les processus. C'est la que Johnson
Controls intervient. Nous éliminons les obstacles a la réussite -
de la suppression des temps d'arrét a I'amélioration de I"environ-
nement et de la sécurité au travail — tout en connectant toutes
les composantes du systéme par le biais d'une solution complete
de gestion des batiments.

Il est primordial de maintenir les opérations aux plus hauts
niveaux d'efficacité et de fiabilité pour toutes les entreprises
assurant la bonne marche de notre société. Johnson Controls
propose des solutions technologiques qui augmentent la
satisfaction et la sécurité des employés et des clients, tout en
améliorant les opérations de I'entreprise. Tous les domaines
de ces entreprises sont particulierement vulnérables face a
une immense panoplie d'activités criminelles telles que
I"'espionnage industriel, le vandalisme, le crime en bandes
organisées, la cybercriminalité et le terrorisme, ainsi que face
aux catastrophes naturelles et aux conséquences malheureuses
d'une erreur humaine ou d'une défaillance technique.

Méme s'il est impossible de prévenir toutes les formes de dom-
mages ou d'interruption des processus relatifs aux infrastructures
critiques, un niveau adéquat de protection et de gestion des
batiments permet de limiter les effets préjudiciables associés.

Les infrastructures critiques couvrent
les domaines suivants :

Energie et services publics

Transports en commun / transports publics
Batiments publics

Banque et finance

Aéronautique et aérospatiale

Production chimique et pharmaceutique

Raffineries de pétrole et de gaz
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Armée et défense
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Un choix inegalé de solutions

et de services

L'avenir se construit dés aujourd’hui. Johnson Controls veille
a le rendre plus productif, plus sdr et plus durable. Johnson
Controls congoit des hopitaux et des installations intelligents,
des solutions éco-énergétiques, des dispositifs de sécurité

et d'infrastructure intégrés qui fonctionnent parfaitement
ensemble, afin de tenir la promesse d'un monde aux villes

et collectivités intelligentes.

En fusionnant, Johnson Controls et Tyco sont devenues le leader
du marché, comptant plus de 130 ans d'expérience au service

de clients disséminés dans plus de 150 pays et dans tous les
domaines des secteurs public et privé. Des compétences
spécialisées en installations, services et intégrations systemes
viennent compléter notre gamme inégalée de produits innovants.
Les clients bénéficient de notre large choix de solutions et de
produits et disposent d'un fournisseur unique pour toute la durée
de vie de leurs batiments et installations. Les infrastructures
critiques sont a la fois tributaires d'installations fiables mais

aussi de batiments et périmetres sirs et sécurisés, a I'intérieur
comme a l'extérieur.

Nous avons pour ambition de créer un monde plus confortable,
plus slr et plus durable. Nous développons des technologies et
un savoir-faire qui contribuent a faire avancer le monde et nous
aidons nos clients a réussir chaque jour, dans tous les domaines -
le tout dans le respect de nos valeurs fondamentales.

Nous protégeons ce

qui compte le plus

Nos valeurs

»

L'intégrité, cette clé de volte

Nous promettons de faire preuve d'honnéteté et de transpa-
rence. Nous respectons les normes les plus strictes en matiére
d'intégrité et tenons les engagements que nous prenons.

Les objectifs en ligne de mire

Nous pensons qu'il faut bien faire en nous sentant responsables
de la construction d'un monde meilleur par le biais des solutions
gue nous proposons, de notre engagement dans la société,

de la fagon dont nous travaillons et de notre attachement a la
protection des personnes et de I'environnement.

Le client avant tout

Nous sommes gagnants lorsque nos clients le sont. Nos relations
stratégiques a long terme offrent une visibilité sans équivalent
et la capacité de proposer des expériences et solutions excep-
tionnelles a nos clients.

Le futur a portée de main

Notre culture de I'innovation et de I'amélioration continue nous
incite a relever les défis d'aujourd’hui tout en nous demandant
constamment ce que nous réserve le futur.

Une équipe commune

Nous formons une seule équipe, qui oeuvre ensemble dans le
but de concevoir des solutions pertinentes qui feront progresser
le monde.
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Nous veillons a |'efficacité
éco-énergétique et a la securité
des Infrastructures critiques

En tant que plus grand fournisseur au monde de services

pour batiments commerciaux, Johnson Controls propose non
seulement des systémes complets de sécurité et de protection
incendie pour les infrastructures critiques, mais également
des équipements CVC et des systemes de gestion technique
des batiments (GTB).

Systemes de gestion technique des
batiments (GTB)

Les technologies avancées de notre systéme de GTB permettent
d'étre véritablement a I'écoute du batiment en interprétant les
données collectées. Une fois les données collectées et analysées,
elles fournissent des informations utiles permettant d'améliorer
et de controler |'efficacité et les performances d'un batiment.
Metasys®, notre systéme de gestion technique des batiments
constitue le centre névralgique qui intégre I'ensemble des tech-
nologies. Il pilote les équipements de CVC dans la surveillance
des niveaux de confort et d'éclairage, il corrige les problemes
des systémes de production, et intégre les équipements de
protection et de sécurité tout en conservant un niveau de
performance opérationnelle optimal. Le personnel exploitant a
une visibilité améliorée de I'état fonctionnel des systéemes par
une lecture en temps réel des données permettant des prises
de décisions adaptées immédiates ou différées. Notre approche
de la gestion des cycles de vie des équipements par des opéra-
tions de maintenance corrective et préventive réduit les risques
de panne et prolonge la durée de vie des installations.

Chauffage, ventilation et climatisation (CVC)

Possédant le portefeuille d'équipements CVC le plus diversifié
du marché, Johnson Controls est a méme de proposer une
solution efficace et fiable pour quasiment tout type de batiment.
Nous concevons des batiments éco-énergétiques et fournissons
des systemes de climatisation de pointe adaptés a toutes les
installations en vue d'optimiser leur durabilité, la consommation
énergétique et le confort des utilisateurs. Les produits de clima-
tisation, refroidisseurs et pompes a chaleur exploitent les derniéres
avancées technologiques afin de répondre aux exigences en
matiere d'efficacité énergétique, de flexibilité opérationnelle,

de respect de I'environnement et de fiabilité a long terme.

Nous proposons une gamme exceptionnelle d'équipements
intégrant des régulateurs intelligents préprogrammés a partir
d'applications standard « plug-and-play » jusqu'a des installations
entierement personnalisées pour une adéquation optimale a la
taille des sites.
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Johnson Controls offre
une gamme complete de
solutions de protection

incendie et de sécurité
qui répondent aux
besoins de tout type
d'infrastructure

Protection incendie

Nous concevons, installons et gérons une gamme compléte de
solutions de protection incendie, allant des systémes de détection
et d'extinction aux dispositifs d'évacuation, couvrant tous les
besoins dans ce domaine a I'intérieur des batiments commerciaux
ou publics et des moyens de transport en commun. Nos systémes
d'alarme incendie ont pour mission de protéger les personnels,
les visiteurs et les usagers, de méme que les biens et les équipe-
ments, en détectant les incendies le plus tot possible. Il est crucial
de réagir précocément afin d'éviter de mettre en danger les per-
sonnes et de subir des dégats considérables. Nos systemes de
détection incendie vous donnent plus de temps pour évacuer les
locaux, réagir et éteindre les incendies avant qu'ils ne mettent en
péril les vies, les batiments et les activités.

Nous proposons les installations suivantes :

P Systemes de détection incendie, notamment détecteurs
a triple capteurs, détecteurs de fumée par aspiration,
détecteurs a faisceau et nouvelle centrale a écran tactile
Profile Flexible pour la détection précoce et la neutralisation
des fausses alarmes.

P Solutions d'extinction incendie, notamment systemes sprin-
kleurs, d'eau sous haute pression, d'extinction par mousse
pour les héliports, cuisines, etc. ; solutions d'extinction par
gaz spécifiquement congues pour protéger les équipements
électroniques et les locaux informatiques tels que les data-
centers ; extincteurs portatifs, poteaux incendie et RIA.

P Systemes de notification de masse et annonces d'urgence.

P Intégration de la solution de protection incendie aux systémes
d'alarme et dispositifs des sapeurs-pompiers pour fournir une
assistance optimale en cas d'incendie.
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Notre approche globale des
Infrastructures critiques

Les centrales électriques, les raffineries de pétrole, les transports en commun, les sites militaires, tout comme les
administrations ou les institutions bancaires requierent des opérations efficaces, un fonctionnement continu et la sécurité
des personnes et des équipements. Johnson Controls répond a |I'ensemble de ces impératifs en adoptant une approche
globale - allant de la protection du périmétre aux installations CVC, en passant par la vidéosurveillance et la gestion
complete des batiments. Nous proposons un point de contact unique pour la conception, I'intégration et la performance

continue de votre site d'infrastructures critiques.

@ Systémes de gestion/Solutions intégrées ———

Solutions unifiées et intelligentes pour une gestion
optimisée des fonctions techniques.

» Gestion centralisée du contrdle/des alarmes
et événements
» Centre d'appels/Services gérés 24 h/24
» Gestion des batiments, de la sécurité et de I'énergie

Systémes de gestion technique des batiments —

Connectez a une méme plate-forme des systemes
de protection et de sécurité, d'éclairage et de CVC
de facon a améliorer I'efficacité, la productivité,
ainsi que le confort et la sécurité des occupants.

» Solutions de gestion technique des batiments

Metasys®
» Optimisation des batiments Metasys®

’% Réfrigération industrielle ———

Réglage des conditions intérieures pour des
processus de fabrication fiables et efficaces.

) Systémes de réfrigération et de récupération
de chaleur avec compresseurs

) Systémes de réfrigération et de récupération
de chaleur avec unités préconditionnées

P Régulation des systemes de réfrigération

Equipements et commandes CVC

Tirez parti de la gamme de solutions CVC la plus compléte
pour les batiments commerciaux et résidentiels de tous
types, ages et tailles afin d'optimiser leur durabilité,

la consommation énergétique et le confort des utilisateurs
dans les environnements intérieurs.

P Systémes de chauffage et de refroidissement
» Systémes de ventilation et de traitement de I'air
» Climatisation pour batiments résidentiels et commerciaux

@ Equipements de régulation

Dotez vos installations de commandes CVC intelligentes afin
d'assurer le confort permanent des occupants, d'exploiter les
équipements de maniere efficace et d'optimiser les budgets
de fonctionnement.

» Capteurs et sondes destinés a recueillir les données des
batiments et des équipements CVC
» Actionneurs congus pour piloter les équipements de CVC

0 Intelligence opérationnelle

Limitez les colts, maximisez les performances
opérationnelles et améliorez le retour sur
investissement des programmes de sécurité.

» Solutions de gestion des informations
) Systémes de géolocalisation en temps réel
pour la gestion des ressources

» Outils d’analytique vidéo et de la fréquentation

» Dispositifs de régulation destinés a optimiser les opérations

,@ Sécurité des personnes et risques spéciaux

Garantissez la sécurité des personnes et des biens grace

a des solutions completes, allant de I"étude du projet,

a l'installation et aux services, en passant par la surveillance
24h/24, 7 jours sur 7.

) Systémes de détection et d'alarme incendie

) Systémes d'extinction d'incendie par sprinkleurs,
gaz et brouillard d'eau

p Systémes de notification de masse

) Dispositifs de communication hospitaliére

@ Solutions de sécurité intégrées

vos personnels, équipements, clients et réputation.

» Outils d'analytique vidéo de pointe
) Détection des intrusions
) Systemes de contrdle d'acceés sophistiqués
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Gamme sophistiquée de solutions de sécurité visant a protéger




Solutions de securité intégrées
destinées a protéger votre site

Nous proposons une gamme compléte d'équipements et de
services haut de gamme nécessaires pour relever les défis
d'aujourd’hui en matiére de sécurité. Nos solutions sur mesure
intégrées jouent un réle primordial dans les installations de
protection et de sécurité de tous les types d'infrastructures
critiques.

Controle d'acces

Johnson Controls a mis au point le systeme de contrdle d'acces
leader du secteur, capable de contrdler les points d'entrée des
zones sécurisées dans tous les batiments d'un site. Nos solutions
proposent un systéeme de gestion de la sécurité entierement intégré
et la possibilité d'interagir avec plusieurs systemes informatiques

d'aprés des plans de sécurité spécifiques.

Les technologies de carte, badge et lecteur sont utilisées pour
controler I'acceés aux locaux, aux batiments ou a des zones
spécifiques d'un site. Elles garantissent que seuls les personnels
autorisés ont acces aux zones sensibles comme les datacenters,
les entrepots de stockage de produits dangereux ou les centres
de commande. Le systeme de controle d'accés déclenche
également les systemes d'alarme connectés en cas d'utilisation
abusive. Notre gamme de solutions de pointe en matiere de
lecteurs et de cartes nous permet de répondre a toutes les
exigences de maniére optimale.

Caractéristiques des systémes de contrdle d'accés de
renommée internationale de Johnson Controls :

»

Gestion optimisée des accés et des utilisateurs (prestataires,
visiteurs et personnels inclus)

Journal complet de I'historique des activités avec piste d'audit
Supervision intégrée via le centre de commande et de contrble

Détecteurs de présence, dispositifs biométriques et cartes a
puce compatibles

Gestion a distance par le biais d'une interface Web unique

Une carte unique d'identification d'employé pour un ou
plusieurs sites sécurisés

Gestion de I'acces et du flux de véhicules
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Vidéosurveillance

Les raffineries, les complexes militaires, les batiments publics

et d'autres infrastructures sensibles nécessitent une protection
permanente. Nos solutions de vidéosurveillance allient technolo-
gies de pointe et design discret. Il est possible d'intégrer aisément
nos caméras dans tout type d'architecture existante afin d'identi-
fier les personnes présentes dans des endroits sensibles. Dans

le méme temps, nos solutions de référence sur le marché offrent
une approche pratique, qui tire parti de I'infrastructure vidéo
existante et intégre plusieurs systéemes et dispositifs au sein d'une
méme plate-forme, du format analogique a I'lP intégral en passant
par les équipements hybrides. Nos solutions de surveillance
consolident par ailleurs différents systémes en une seule vue
unifiée, ce qui les rend tres conviviales et simples d'emploi.

Johnson Controls congoit, installe, entretient et met a niveau une
large gamme de solutions de vidéosurveillance afin de répondre
a vos besoins particuliers et contraintes budgétaires. Nous pro-
posons des solutions adaptées aux grandes entreprises commer-
ciales comme a un batiment unique, de simples systemes de
caméras pour PME a des solutions complexes comprenant des
systémes vidéo et des outils d'analytique vidéo sophistiqués.

En tant qu'intégrateur systémes exclusif, nous proposons des
solutions souples et économiques qui allient soutien, protection
et optimisation. Notre expertise en vidéosurveillance se traduit par :
Sécurité des équipements

) Détection du périmetre

» Surveillance des parkings

) Contréle de tous les couloirs et entrées

) Détection de mouvement dans les zones a acces restreint

Sécurité des personnes
» Outils d'analytique vidéo
) Surveillance des mouvements nocturnes

) Détection de perte de verticalité par I'analyse des
mouvements et I'analyse vidéo

Nos solutions sur
mesure integrees
jouent un role crucial

dans les Installations

de protection et de
securite
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Détection du périmetre

Johnson Controls propose une gamme compléte de systemes
fiables et intelligents de protection du périmetre, a l'intérieur
comme a I'extérieur. Ces systemes protegent et sécurisent les
limites et des zones spécifiques, et garantissent la continuité
des activités.

Il s’agit des systemes suivants :

»

Capteurs infrarouges, détecteurs de mouvement, capteurs
d'ouverture de portes et de fenétres

Protection contre les violations d'acces et les cambriolages

Enregistrement d'événements de type ouverture/fermeture
de portes et alarmes

Surveillance a l'intérieur et a |'extérieur

Surveillance de conditions critiques, telles qu'une hausse/
baisse de la température, une inondation et la détection
d'un feu ou d'une fuite de gaz

Intégration aux solutions de controle d'acces et de
vidéosurveillance

I

Vidéosurveillance

P [ ]
Alarmes périmétriques l =
[

Controle d'acces

Solutions intégrées

Les grands complexes immobiliers ou les systémes de transport
en commun a grande échelle nécessitent généralement I'inté-
gration de plusieurs types de systémes de communication et de
sécurité — allant des alarmes incendie aux annonces sélectives,
sans compter les alarmes anti-intrusion et les pannes de courant.
En intégrant I'ensemble des installations et des informations,
les entreprises peuvent accroitre leur efficacité, améliorer les
processus quotidiens et réaliser des économies sur les cots
d'exploitation. Nos plates-formes logicielles de gestion des
informations de sécurité matérielle (PSIM) permettent de
travailler dans un environnement intégré et plus intelligent.

Les installations de sécurité et de protection des personnes ont
été les premiéres a bénéficier de cette intégration. Depuis, la
tendance vers plus d'intégration s'est accentuée pour inclure
les données provenant d'autres systémes, telles que les alarmes
incendie et la surveillance des zones extérieures. L'interconnexion
de ces systemes permet une veille situationnelle totale dans les
batiments et a proximité. Les informations sont ainsi fusionnées
et présentées sur un seul plan d'étage. Il est possible de créer
des interfaces intelligentes et des flux de gestion automatisés.

Il est par ailleurs aussi permis d'afficher tous les événements
potentiels automatiquement ou d'une simple pression sur

un bouton.

Dans le cas d'une alarme incendie, par exemple, toutes les
procédures et instructions s'affichent a I'intention de I'opérateur
ou de I'agent de sécurité dans un environnement dynamique.
Les systemes de sonorisation et d'évacuation sont traités con-
formément au protocole, les entrées sont bloquées, les portes
de secours déverrouillées, et la scéne vidéo de I'événement

est capturée et affichée (y compris les instants qui précédent

et suivent I'incident). Différents scénarios d'urgence peuvent
étre programmés dans le systéme, éliminant I'éventualité d'une
erreur humaine. Il est possible d'intégrer tous les systémes

pour améliorer le déroulement des processus quotidiens dans
un batiment industriel ou hautement sécurisé. Dans de nombreux
cas, I'optimisation des taches chronophages et les économies
de charges d'exploitation réalisées sont synonymes d'un retour
sur investissement rapide.

S
N P

Informatique
' décisionnelle

Protection incendie

Communications
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Pourquol choisir Johnson Controls ?

1. Fournisseur unique 3. Stratégie axée sur le client

Avec son portefeuille de marques, produits et services disponible La clé de notre réussite tient a notre tradition d'innovation centrée
dans le monde entier, Johnson Controls constitue un fournisseur sur le client, c'est-a-dire combiner des technologies de pointe a
unigue pour les trois principaux aspects de la gestion des batiments  des solutions répondant aux besoins particuliers des utilisateurs.
et installations : confort, sécurité et durabilité. En conjuguant des Nos clients profitent non seulement de notre longue expérience,

environnements de travail a la fois agréables et sirs, et une plus mais également de notre vision a long terme :

grande efficacité énergétique, les entreprises peuvent diminuer

leurs colts, devenir pleinement éco-responsables et augmenter p Solutions complétes modifiables en réaction a I'évolution des
la productivité des employés qui se sentent en sécurité, a l'aise, environnements.

rotégés et respectés. , A
protes P P Notre engagement en faveur d'un avenir slr et durable.

Aujourd’hui, nos sites de R&D travaillent sans relache sur les
LA hnologi nouvelle génération qui permettront aux
2. Crédibilité tgc oo’g esIQe ouvelle génération qu per ettront au
clients d'améliorer constamment leurs systemes et processus.

Forts de plus de 130 ans d'expérience, nous occupons a présent b Service client inégalé disponible 24 h/24, 7 j/7, comprenant
une position de leader dans plusieurs secteurs. Notre stratégie 12 000 ingénieurs disséminés sur 500 sites pour assister les
axée sur le client, associée a un portefeuille de technologies, utilisateurs localement et/ou a distance.

produits et services diversifiés disponibles dans le monde entier,
nous a permis de forger des relations a long terme avec nos
clients dans plus de 150 pays. Pour une grande part, ces relations
au long cours, et notre crédibilité s'expliquent tres certainement
par un simple rapport colt/avantage : nos clients économisent
de I'argent au fil du temps. Nous procurons au client confort,

Z\é,g:gté et durabilité, mais aussi un retour sur investissement n OS C| | e nts é C h a q U e
etape de leur projet !

Nous dCCOMpagnons
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Tyco Integrated Fire & Security France SAS,
une société de Johnson Controls

Johnson Controls ceuvre a la construction d'un monde plus sdr, plus intelligent et
plus durable. Notre portefeuille technologique prend en compte tous les aspects
d'un batiment — qu'il s'agisse des systemes de sécurité, de la gestion de I'énergie,
de I"'extinction d'incendie ou de solutions de chauffage, ventilation et climatisation
(CVC) - afin de veiller a toujours dépasser les attentes des clients. Nous sommes
présents dans plus de 150 pays grace a notre réseau inégalé de filiales et de
canaux de distribution. Nous permettons ainsi a des propriétaires, exploitants,
opérateurs, ingénieurs et entrepreneurs du batiment d'améliorer le cycle de vie
complet de tout type de site. Notre arsenal de marques comprend certains des
noms les plus emblématiques du secteur, tels que Tyco®, YORK®, Metasys®,
Sabroe®, ZETTLER®, Sensormatic®, et Isogard.

@dYORK S METASYS Tyco

I /I

Frick
ZETTLER [Isogard sensormatic

Pour plus d'information:
www.tyco.fr ou 01 39 30 73 00

Tyco Integrated Fire & Security France SAS
Une société de Johnson Controls

1 rue Giffard, CS 80736, Montigny le Bretonneux
78067 St Quentin en Yvelines Cedex, France
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