
Läderach
Sécurité dans le domaine de la transformation des 
produits alimentaires - pour des chocolats qui ne 
fondent que dans la bouche

Le renommé chocolatier Läderach mise sur des solutions modernes de
Johnson Controls pour sa protection contre l’incendie.

Case Study

Le chocolatier
« Läderach – the chocolate family » est réputée depuis 1962 
pour la fabrication artisanale de spécialités de chocolat et de 
confiserie haut de gamme fabriquées à la main et son siège
se situe dans le cadre montagneux du canton de Glaris. De-
puis septembre 2012, cette entreprise suisse ancrée dans la 
tradition qui emploie 800 personnes dans le monde fabrique 
elle-même sa masse de chocolat. Ce fournisseur de produits 
hauts de gamme dispose, en plus de plusieurs ateliers de 
production en Suisse, d'une usine en Allemagne.

Ces produits fabriqués par procédé artisanal sont vendus dans 
65 chocolateries qu'elle possède sur différents points de vente 
en Suisse et en Allemagne et par l'intermédiaire de partenaires 
de distribution au Proche-Orient et en Asie.

Le défi
Pour créer de nouvelles capacités, le site de production 
d'Ennenda a été agrandi et modernisé mi-2015. La sécurité 
a occupé et occupe toujours une place primordiale. Il s'agit 
notamment de protéger la production et l'administration en 
toute fiabilité des incendies et d'assurer ainsi la continuité 
des activités. Une détection et un signalement aussi rapides 

que possible grâce à une technologie contemporaine est alors 
indispensable car la diffusion de chaleur et de fumée due au 
feu endommagerait rapidement et durablement l'électronique 
high-tech, les cellules de surgélation et les bureaux. Pour 
rester au summum de la technique, Läderach fait depuis plus 
de 20 ans confiance à l'expertise de Johnson Controls. 

La solution
« Notre coopération a d'abord démarré par la conception d'un 
projet, la planification et la mise en œuvre d'une installation 
d'alarme incendie pour la surveillance de nos rayonnages en 
hauteur », se souvient Hanspeter Speich, chargé de la sécurité 
chez Läderach. « À partir de 2015, ce vieux système a été en- 
suite remplacé par une installation d'alarme incendie ZETTLER® 

Expert ». Ce système qui a fait ses preuves pratiques est un 
composite d'une centrale d'alarme incendie et de divers détec- 
teurs automatiques et touches d'alarme manuelles. Les moder-
nes capteurs mis en réseau par un circuit en boucle envoient 
leurs données à la centrale qui les analyse et les traite à l'aide 
d'algorithmes. Les anomalies y sont déterminées et éliminées 
– une protection fiable contre les fausses alarmes coûteuses 
qui peuvent perturber inutilement l'activité et angoisser le 
personnel.
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« Dans la zone de production il faut impérativement respecter les règles 
alimentaires, qui sont très strictes. »
Hanspeter Speich, chargé de la sécurité chez Läderach  

En cas d'alarme, le système retransmet des messages au ser-
vice interne de lutte contre l'incendie mais aussi à des postes 
extérieurs comme la centrale de réception d'alarmes Swiss 
Alertis de Johnson Controls et à la police cantonale de Glaris. 

Pour la surveillance de ses équipements de production, de ses 
cellules de surgélation et installations de remplissage sophis-
tiqués et de ses bureaux équipés d›appareils informatiques 
sensibles, Johnson Controls a choisi le système d'aspiration de 
fumée VESDA® VLC (LaserCOMPACT™). VESDA combine une 
sensibilité de détection élevée et une sécurité maximale contre 
les fausses alarmes. Dans ce système, un flux d'air est aspiré 
en permanence dans une chambre de détection par l'intermé-
diaire d›un réseau de canalisations. Un détecteur laser y dé-
tecte les gaz de fumée présents dans un échantillon d'air filtré 
dans une atmosphère dépoussiérée. Les débuts d'incendie sont 
ainsi détectés au tout premier stade et les fausses alarmes, 
dues, par exemple au rayonnement thermique à la production, 
sont ignorées. Comme la détection proprement dite se fait en 
dehors du local, il s'agit là précisément de la bonne technique 
de signalement pour les salles blanches telles que celles uti-
lisées pour la production et l'emballage du chocolat.
 
« Un des plus grands défis de ce projet était certainement les 
énormes contraintes de coordination en raison des plusieurs 
sous-étapes nécessaires », explique Hanspeter Speich en

ajoutant « À ceci s'ajoute le fait qu›il faut respecter des règles 
particulièrement strictes dans le domaine de la production car, 
d'après l'ordonnance sur les produits alimentaires, on ne peut 
accéder qu'en portant une tenue de protection adaptée. Dans 
toutes les phases du projet, Johnson Controls a mis à l'épreuve 
à plusieurs reprises son expertise de spécialiste de la sécurité 
et de l'incendie : d'une part avec des technologies modernes 
et échelonnables de protection contre l'incendie, d'autre part 
avec des services complémentaires compétents. Ceci garantit 
une disponibilité et une fonctionnalité à long terme des systè- 
mes et ainsi une continuité durable de l'activité.» Ainsi d'autres 
projets sont déjà prévus sur le site de Läderach à Bilten.

Données du projet :
Durée : depuis 1997 jusqu’à fin 2020
Systèmes : ZETTLER Expert, env. 400 détecteurs automa-
tiques de série 830, env. 40 déclencheurs manuels d’alarme, 
env. 28 modules relais RIM800, système d’aspiration de 
fumée VESDA VLC, env. 30 sirènes LPSY 800W, 1 terminal de 
télécommande
Utilisation : détection et signalement rapide des incendies 
Bénéfices pour le client : protection anti-incendie étendue 
en respectant toutes les règles d’hygiène, y compris dans les
zones particulièrement sensibles comme les cellules de sur- 
gélation, prévention des fausses alarmes, garantie de la con-
tinuité d’activité, branchement sur des centrales de réception 
d’alarmes internes et internes

Tyco Integrated Fire & Security (Schweiz) AG 
Bahnweg 11 - 8808 Pfäffikon/SZ 
Tel +41 58 445 40 00 - Fax +41 58 445 40 01 
www.tyco.ch - tyco.ch@tycoint.ch

une société de Johnson Controls
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